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OVER BAMO'S BEASTIES

Bamo’s beasties richt terrariums in met oog voor dierenwelzijn, veiligheid, functionaliteit en natuurlijke uitstraling. ledere
inrichting wordt zo zorgvuldig mogelijk afgestemd op de behoeften van de betreffende diersoort en op de praktische
mogelijkheden van het terrarium.

Bamo’s beasties levert geen dieren. Afhankelijk van de opdracht kunnen wel materialen zoals planten, bodembedekking en
andere natuurlijke inrichtingselementen worden meegeleverd.
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2. DIENSTEN

Bamo’s beasties biedt terrariuminrichting aan in verschillende vormen. De dienstverlening is gericht op het opbouwen,

herinrichten of samenstellen van een terrarium dat, naar inzicht van Bamo’s beasties, passend, veilig en praktisch

uitvoerbaar is voor de betreffende diersoort.

De inhoud van de dienstverlening is afhankelijk van de opdracht, het gekozen pakket, het type terrarium, de technische

mogelijkheden en de beschikbare materialen. Omdat sprake is van maatwerk, kunnen uitvoering, indeling, materiaalkeuze

en afwerking per opdracht verschillen.

Aan omschrijvingen van diensten kunnen geen rechten worden ontleend alsof sprake is van een volledig

gestandaardiseerde werkwijze of vaste productinhoud. Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor om onderdelen van de

dienstverlening aan te passen wanneer dit nodig is voor veiligheid, dierenwelzijn, technische haalbaarheid of een betere

praktische uitvoering.

2.1 De dienstverlening kan onder meer bestaan uit:

inrichting van een door Bamo's beasties ingekochte tweedehands terrariums

inrichting van een nieuw terrarium dat in het kader van de opdracht wordt aangeschaft
herinrichting van een bestaand terrarium van de klant

verkoop van kant-en-klare terrariums

advisering over diersoort, inrichting en haalbaarheid van huisvesting

2.2 Onder de dienstverlening kan onder meer vallen:

het uitwerken van een inrichting die aansluit bij de diersoort en het natuurlijke gedrag

het opbouwen van een achterwand of hardscape

het plaatsen van schuilplaatsen, takken, wortels, kurk en andere natuurlijke structuren

het verwerken van klim- en verstopmogelijkheden

het toevoegen van levende planten, mos en natuurlijke beplanting, indien passend binnen de opdracht

het opbouwen van een bioactieve bodemlaag, indien onderdeel van het gekozen pakket of de gemaakte afspraken
het toevoegen van een clean-up crew, indien dit onderdeel is van het gekozen pakket of de gemaakte afspraken
het geven van advies over haalbaarheid, uitbreiding en verdere ontwikkeling van het terrarium

2.3 Niet standaard inbegrepen:

levering van dieren

dagelijkse verzorging van dieren

techniek, waaronder verwarming, verlichting, verneveling of klimaatregeling, tenzij dit vooraf uitdrukkelijk is
overeengekomen

onderhoud na oplevering, tenzij dit afzonderlijk is afgesproken

garanties op biologische ontwikkeling, plantengroei of langdurige stabiliteit van levende onderdelen na oplevering

2.4 Verplichtingen van de klant:
Van de klant wordt verwacht dat deze tijdig en volledig de informatie verstrekt die nodig is om de opdracht te kunnen
beoordelen en uitvoeren. Hieronder valt onder meer:

juiste informatie over de diersoort en, indien van toepassing, de leeftijd of levensfase van het dier

duidelijke communicatie over wensen, verwachtingen en het beoogde gebruik van het terrarium

het eerlijk aangeven of het terrarium decoratief, functioneel, uitbreid baar of volledig gebruiksklaar moet zijn

het aanleveren van een eigen terrarium in lege, schone en technisch bruikbare staat, indien sprake is van
herinrichting van een bestaand terrarium

het accepteren dat maatwerk afhankelijk is van formaat, budget, materiaalkeuze, technische omstandigheden en
praktische haalbaarheid

het openstaan voor advies en aanpassingen wanneer een wens naar inzicht van Bamo’s beasties niet passend, niet
realistisch of niet verantwoord is

2.5 Aanvullende bepalingen:

Bamo’s beasties is gerechtigd de opdracht geheel of gedeeltelijk te weigeren, aan te passen of te beéindigen wanneer de
verstrekte informatie onjuist of onvolledig blijkt, wanneer de uitvoering niet verantwoord wordt geacht of wanneer niet
wordt voldaan aan de voorwaarden waaronder Bamo’s beasties de opdracht wenst uit te voeren.
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3. PAKKETTEN

Bamo’s beasties werkt met drie basisopties. De inhoud van elk pakket is richtinggevend en wordt per opdracht afgestemd

op de diersoort, het formaat van het terrarium, de technische mogelijkheden en de beschikbare materialen. Omdat iedere

inrichting maatwerk is, kunnen uitvoering, materiaalkeuze en afwerking per opdracht verschillen.

Aan omschrijvingen van pakketten kunnen geen rechten worden ontleend alsof sprake is van een volledig

gestandaardiseerd product. Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor om materialen, indeling of onderdelen aan te

passen wanneer dit nodig is voor veiligheid, dierenwelzijn, technische haalbaarheid of een betere praktische uitvoering.

3.1 Basis inrichting
Het pakket Basis inrichting is gericht op het realiseren van een functionele en veilige basisopzet voor het terrarium. Dit
pakket omvat in de kern de structurele inrichting die nodig is om het terrarium bruikbaar te maken voor de betreffende
diersoort, zonder levende beplanting, bioactieve bodemopbouw of andere uitgebreide biologische toevoegingen, tenzij
anders overeengekomen.
3.1.1 Dit pakket kan onder meer bestaan uit:

een custom achterwand, opgebouwd met geschikte materialen zoals natuurlijke materialen of kurk, afgestemd op
de diersoort en de praktische inrichting van het terrarium

schuilplaatsen die naar inzicht van Bamo’s beasties passend zijn voor het natuurlijke gedrag en de behoefte van het
dier

klimmogelijkheden zoals takken, wortels, kurk of vergelijkbare structuren, voor zover passend bij de diersoort en
uitvoerbaar binnen het terrarium

een basisopzet waarbij, waar mogelijk, rekening wordt gehouden met latere uitbreiding of verdere aankleding

3.1.2 Niet standaard inbegrepen:

levende planten

mos

bioactieve bodemlagen

clean-up crew

techniek

aanvullende accessoires, tenzij deze uitdrukkelijk onderdeel zijn van de opdracht

3.1.3 Aanvullende bepalingen:

Een basisinrichting betekent niet automatisch dat iedere toekomstige uitbreiding zonder aanpassing mogelijk is. De
uiteindelijke opbouw blijft afhankelijk van de beschikbare ruimte, de gekozen materialen en de praktische uitvoerbaarheid
binnen het terrarium.

3.1 Basis inrichting

Het pakket Basis inrichting is gericht op het realiseren van een functionele en veilige basisopzet voor het terrarium. Dit
pakket omvat in de kern de structurele inrichting die nodig is om het terrarium bruikbaar te maken voor de betreffende
diersoort, zonder levende beplanting, bioactieve bodemopbouw of andere uitgebreide biologische toevoegingen, tenzij
anders overeengekomen.

3.1.1 Dit pakket kan onder meer bestaan uit:

een custom achterwand, opgebouwd met geschikte materialen zoals natuurlijke materialen of kurk, afgestemd op
de diersoort en de praktische inrichting van het terrarium

schuilplaatsen die naar inzicht van Bamo’s beasties passend zijn voor het natuurlijke gedrag en de behoefte van het
dier

klimmogelijkheden zoals takken, wortels, kurk of vergelijkbare structuren, voor zover passend bij de diersoort en
uitvoerbaar binnen het terrarium

een basisopzet waarbij, waar mogelijk, rekening wordt gehouden met latere uitbreiding of verdere aankleding

3.1.2 Niet standaard inbegrepen:

levende planten

mos

bioactieve bodemlagen

clean-up crew

techniek

aanvullende accessoires, tenzij deze uitdrukkelijk onderdeel zijn van de opdracht

3.1.3 Aanvullende bepalingen:
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Een basisinrichting betekent niet automatisch dat iedere toekomstige uitbreiding zonder aanpassing mogelijk is. De
uiteindelijke opbouw blijft afhankelijk van de beschikbare ruimte, de gekozen materialen en de praktische uitvoerbaarheid
binnen het terrarium.

3.2 Bioactief
Het pakket Bioactief omvat de onderdelen van de basisinrichting, aangevuld met levende beplanting en natuurlijke
toevoegingen voor zover passend bij de diersoort, het klimaat en de omstandigheden waarin het terrarium zal worden
gebruikt. Dit pakket is bedoeld voor een natuurlijker ingerichte opzet, maar houdt niet automatisch in dat sprake is van een
volledig bioactief of onderhoudsarm ecosysteem.
3.2.1 Dit pakket kan onder meer bestaan uit:
e een custom achterwand, opgebouwd met geschikte materialen zoals natuurlijke materialen of kurk, afgestemd op
de diersoort en de praktische inrichting van het terrarium
e schuilplaatsen die naar inzicht van Bamo’s beasties passend zijn voor het natuurlijke gedrag en de behoefte van het
dier
e klimmogelijkheden zoals takken, wortels, kurk of vergelijkbare structuren, voor zover passend bij de diersoort en
uitvoerbaar binnen het terrarium
e levende planten, mos en natuurlijke beplanting die naar inzicht van Bamo’s beasties geschikt zijn voor het klimaat,
de soort en de inrichting
3.2.2  Niet standaard inbegrepen:
e volledige bioactieve bodemopbouw
e clean-up crew
e techniek
e  garanties op aanslaan, groei, duurzaamheid of blijvende staat van levende onderdelen na oplevering
3.2.3  Aanvullende bepalingen:
Omdat binnen dit pakket met levende materialen wordt gewerkt, kunnen ontwikkeling, groei, uitval en uiterlijke
verandering van planten of mos na oplevering niet volledig worden voorspeld of gegarandeerd.

3.3 Bioactief compleet
Het pakket Bioactief compleet omvat de meest uitgebreide inrichting binnen het aanbod van Bamo’s beasties. Dit pakket is
gericht op een zo volledig mogelijke bioactieve opbouw, waarbij naast de structurele inrichting ook levende beplanting, een
bioactieve bodemlaag en, indien passend, een clean-up crew worden toegevoegd.
Ook binnen dit pakket blijft sprake van maatwerk. De exacte opbouw en invulling hangen af van de diersoort, het terrarium,
de technische omstandigheden en de praktische haalbaarheid.
3.3.1 Dit pakket kan onder meer bestaan uit:
e een custom achterwand, opgebouwd met geschikte materialen zoals natuurlijke materialen of kurk, afgestemd op
de diersoort en de praktische inrichting van het terrarium
e schuilplaatsen die naar inzicht van Bamo’s beasties passend zijn voor het natuurlijke gedrag en de behoefte van het
dier
o klimmogelijkheden zoals takken, wortels, kurk of vergelijkbare structuren, voor zover passend bij de diersoort en
uitvoerbaar binnen het terrarium
e levende planten, mos en natuurlijke beplanting die naar inzicht van Bamo’s beasties geschikt zijn voor het klimaat,
de soort en de inrichting
e een volledige bioactieve bodemlaag, opgebouwd uit geschikte lagen en materialen, voor zover passend bij de
opdracht en de gewenste toepassing
e een clean-up crew of ander passend bodemleven, indien dit onderdeel is van de overeengekomen bioactieve opzet
3.3.2  Niet standaard gegarandeerd:
e een blijvend stabiel ecosysteem
e onderhoudsvrij functioneren
e  succesvolle vestiging van alle levende onderdelen
e een permanente biologische balans na oplevering
3.3.3  Aanvullende bepalingen:
Het functioneren van een bioactief systeem blijft afhankelijk van factoren buiten de invloed van Bamo’s beasties,
waaronder temperatuur, luchtvochtigheid, verlichting, verzorging, belasting van het systeem en algemeen gebruik na
oplevering.
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4. UITGANGSPUNTEN VAN BAMO’S BEASTIES

Bamo’s beasties hanteert bij iedere opdracht een aantal vaste uitgangspunten. Deze uitgangspunten vormen de basis voor
de beoordeling, uitvoering en eventuele weigering of aanpassing van een opdracht.

4.1 Algemene uitgangspunten:
e dierenwelzijn staat voorop
e terraria worden uitsluitend ingericht wanneer deze naar inzicht van Bamo’s beasties geschikt en verantwoord zijn
voor de betreffende diersoort
e er worden geen materialen toegepast die bij normaal en voorzienbaar gebruik giftig, schadelijk of anderszins
onveilig zijn voor het dier
e bij de inrichting wordt rekening gehouden met veiligheid, functionaliteit, ventilatie, stabiliteit en de praktische
bruikbaarheid van het terrarium
e adviezen en keuzes worden afgestemd op de diersoort, het natuurlijke gedrag, de beschikbare ruimte en de
technische uitvoerbaarheid
e Bamo’s beasties streeft naar een inrichting die zowel praktisch als passend is, zonder verplicht te zijn iedere wens
van de klant over te nemen
4.2 Beoordeling van geschiktheid:
Bamo’s beasties beoordeelt per opdracht of het terrarium, de gevraagde inrichting en de gewenste toepassing passend zijn.
Daarbij wordt onder meer gekeken naar:
e de afmetingen van het terrarium in verhouding tot de diersoort
e de mogelijkheid om voldoende schuil-, klim-, rust- of bewegingsruimte te creéren
e de praktische en technische haalbaarheid van de gewenste inrichting
o de veiligheid van gebruikte materialen en constructies
o de vraag of het gevraagde eindresultaat verantwoord en realistisch uitvoerbaar is
4.3 Geen verplichting tot uitvoering van iedere aanvraag:
Het verstrekken van informatie, overleg of advies door Bamo’s beasties betekent niet dat een aanvraag, bestelling of
opdracht automatisch wordt geaccepteerd. Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor om opdrachten uitsluitend uit te
voeren wanneer deze passen binnen de eigen werkwijze, kwaliteitsnormen en uitgangspunten op het gebied van
dierenwelzijn en veiligheid.
4.4 Aanvullende bepalingen:
Wanneer wensen, verwachtingen of omstandigheden naar inzicht van Bamo’s beasties niet verenigbaar zijn met deze
uitgangspunten, kan de opdracht worden aangepast, geweigerd of beéindigd. Aan de beoordeling van Bamo’s beasties op
dit punt komt beslissende betekenis toe binnen de uitvoering van de opdracht.

5. RECHT OM EEN OPDRACHT TE WEIGEREN

Bamo’s beasties behoudst zich te allen tijde het recht voor om een aanvraag, bestelling, offerteaanvraag of opdracht geheel
of gedeeltelijk te weigeren, op te schorten, aan te passen of te beéindigen wanneer daarvoor naar inzicht van Bamo's
beasties aanleiding bestaat.

5.1 Gronden voor weigering, aanpassing of beéindiging:
Bamo’s beasties kan hiertoe onder meer overgaan indien:
e het terrarium naar inzicht van Bamo’s beasties ongeschikt, onveilig of te klein is voor de betreffende diersoort
e de gewenste inrichting, toepassing of combinatie van materialen niet verenigbaar is met dierenwelzijn, veiligheid
of praktische uitvoerbaarheid
e de klant een resultaat verlangt dat naar inzicht van Bamo's beasties niet verantwoord, niet realistisch of technisch
niet haalbaar is
o de door de klant verstrekte informatie onjuist, onvolledig of misleidend blijkt
o het aangeleverde terrarium beschadigd, ondeugdelijk, vervuild of technisch ongeschikt is voor de beoogde
opdracht
o de klant wil afwijken van gegeven advies op een wijze die naar inzicht van Bamo’s beasties risico’s oplevert voor
het dier, het terrarium of de uitvoering van de opdracht
e niet wordt voldaan aan de voorwaarden waaronder Bamo's beasties bereid is de opdracht uit te voeren
5.2 Geen verplichting tot acceptatie:

6
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Bamo’s beasties is niet verplicht een aanvraag of opdracht te accepteren uitsluitend omdat hierover eerder contact heeft
plaatsgevonden, advies is gegeven, een prijsindicatie is verstrekt of voorbereidingen zijn besproken.

5.3 Gevolgen van weigering of beéindiging:

Indien Bamo’s beasties besluit een aanvraag of opdracht te weigeren, aan te passen of te beéindigen, ontstaat voor de klant
geen recht op schadevergoeding, nakoming of vervangende uitvoering, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of
sprake is van dwingendrechtelijke bepalingen.

Indien reeds kosten zijn gemaakt of materialen zijn aangeschaft in het kader van een opdracht die vervolgens door toedoen
van de klant niet kan worden voortgezet, behoudt Bamo’s beasties zich het recht voor deze kosten in rekening te brengen
voor zover dit redelijk is.

5.4 Aanvullende bepaling:

De beoordeling of sprake is van een situatie als bedoeld in dit artikel ligt bij Bamo’s beasties. Deze beoordeling wordt
gemaakt op basis van dierenwelzijn, veiligheid, technische haalbaarheid, praktische uitvoerbaarheid en de algemene
uitgangspunten van Bamo’s beasties.

6. ADVIES EN VERANTWOORDELIJKEHEID

Bamo’s beasties kan in het kader van een aanvraag of opdracht advies geven over onder meer diersoort, afmetingen,

inrichting, materiaalkeuze, bioactieve opbouw en de algemene haalbaarheid van een terrarium. Dergelijk advies wordt naar

beste inzicht verstrekt op basis van de op dat moment beschikbare informatie, de door de klant verstrekte gegevens en de

professionele inschatting van Bamo’s beasties.

6.1 Aard van het advies:

Advies van Bamo's beasties heeft een richtinggevend en beoordelend karakter en is bedoeld om te ondersteunen bij het
maken van verantwoorde keuzes. Advies strekt niet tot het overnemen van de volledige verantwoordelijkheid voor het
houden, verzorgen of huisvesten van het dier.

6.2 Verantwoordelijkheid van de klant:

De klant blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor:

de uiteindelijke keuze voor het dier

de aanschaf, plaatsing en verdere huisvesting van het dier

de dagelijkse verzorging van het dier

het juist instellen en controleren van temperatuur, luchtvochtigheid, verlichting en overige techniek

het beoordelen of de gekozen huisvesting ook op langere termijn passend blijft voor het dier

het naleven van toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot het houden van dieren

het verstrekken van volledige en juiste informatie die nodig is voor een passende beoordeling van de opdracht

6.3 Afwijking van advies:

Indien de klant geheel of gedeeltelijk afwijkt van het door Bamo’s beasties gegeven advies, of ervoor kiest wensen door te
zetten die naar inzicht van Bamo’s beasties minder passend, minder veilig of minder verantwoord zijn, geschiedt dit volledig
voor rekening en risico van de klant.

Bamo’s beasties is in dat geval niet aansprakelijk voor schade, problemen, gebreken of nadelige gevolgen die direct of
indirect voortvloeien uit die afwijking.

6.4 Grenzen van de verantwoordelijkheid van Bamo’s beasties:

Bamo’s beasties is uitsluitend verantwoordelijk voor de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden binnen de
grenzen van de opdracht. Bamo's beasties is niet verantwoordelijk voor omstandigheden of gevolgen buiten de eigen
invloedssfeer, waaronder begrepen maar niet beperkt tot:

onjuist of onzorgvuldig gebruik van het terrarium na oplevering

onjuiste verzorging of belasting van het systeem

foutieve instellingen of tekortschietende techniek

veranderingen in gedrag, gezondheid of welzijn van het dier na plaatsing
het niet aanslaan of uitvallen van levende onderdelen na oplevering

6.5 Aanvullende bepaling:

Het enkele feit dat Bamo’s beasties advies verstrekt of meedenkt over een aanvraag betekent niet dat Bamo’s beasties
instaat voor het uiteindelijke resultaat van alle omstandigheden waarin het terrarium later wordt gebruikt. De
eindverantwoordelijkheid voor gebruik, verzorging en voortgezet geschikt houden van het verblijf blijft bij de klant.
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7. BESTAANDE TERRARIUMS VAN KLANTEN

Wanneer een klant een bestaand terrarium aanlevert voor herinrichting, beoordeling of verdere opbouw, geldt dat Bamo’s

beasties uitsluitend werkzaamheden uitvoert voor zover het aangeleverde terrarium daarvoor naar inzicht van Bamo's

beasties geschikt, veilig en technisch bruikbaar is.

7.1 Voorwaarden voor aanlevering:

De klant dient een eigen terrarium leeg, schoon en in een redelijk te beoordelen staat aan te leveren. Indien het terrarium
vervuild is, beschadigingen vertoont of onvoldoende toegankelijk is voor beoordeling of uitvoering, behoudt Bamo’s
beasties zich het recht voor de opdracht niet aan te nemen, op te schorten of aanvullende kosten in rekening te brengen
indien alsnog tot uitvoering wordt overgegaan.

7.2 Beoordeling van geschiktheid:

Bamo’s beasties beoordeelt per aangeleverd terrarium of dit geschikt is voor de beoogde inrichting en diersoort. Daarbij
kan onder meer worden gekeken naar:

afmetingen en bruikbare ruimte

staat van glas, deuren, ventilatie en constructie

kwaliteit van kitnaden, sluitingen en overige technische onderdelen
algemene veiligheid en stabiliteit

praktische uitvoerbaarheid van de gewenste inrichting

7.3 Bestaande gebreken en verborgen mankementen:
Bamo’s beasties is niet verantwoordelijk voor reeds bestaande of verborgen gebreken aan een door de klant aangeleverd
terrarium. Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend:

oude of versleten kitnaden

lekkages

spanningen of zwakke plekken in glas of constructie
defecte of onvoldoende veilige sluitingen

gebreken die pas tijdens of na uitvoering zichtbaar worden

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat sprake is van dergelijke gebreken, is Bamo's beasties gerechtigd de werkzaamheden
op te schorten, aan te passen of te beéindigen.

7.4 Risico en verantwoordelijkheid:

De klant blijft verantwoordelijk voor de juistheid, veiligheid en geschiktheid van een zelf aangeleverd terrarium, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. Het enkele feit dat Bamo’s beasties bereid is een terrarium in behandeling te nemen,
betekent niet dat daarmee wordt gegarandeerd dat het terrarium vrij is van gebreken of volledig geschikt is voor langdurig

gebruik.

7.5 Aanvullende bepalingen:

Indien aanpassingen, herstelwerkzaamheden of extra voorbereiding nodig blijken voordat de overeengekomen inrichting
uitgevoerd kan worden, kunnen hiervoor aanvullende voorwaarden, een aangepaste prijs of een gewijzigde planning
gelden. Bamo’s beasties is niet verplicht dergelijke aanvullende werkzaamheden uit te voeren.

8. TWEEDEHANDS EN NIEUWE TERRARIUMS

Wanneer Bamo's beasties in het kader van een opdracht een terrarium levert, kan dit een nieuw of tweedehands terrarium

betreffen. De keuze hiervoor is afhankelijk van beschikbaarheid, de aard van de opdracht, het budget en hetgeen hierover

met de klant is afgesproken.

8.1 Nieuwe terrariums:

Indien een nieuw terrarium onderdeel uitmaakt van de opdracht, worden de kosten daarvan meegenomen in de offerte,
prijsopgave of andere gemaakte prijsafspraak. Bamo’s beasties is gerechtigd een passend type terrarium te selecteren voor
zover dit aansluit bij de diersoort, de gewenste inrichting en de praktische uitvoerbaarheid van de opdracht.

8.2 Tweedehands terrariums:

Indien een tweedehands terrarium onderdeel uitmaakt van de opdracht, geldt dat dit naar beste inzicht wordt geselecteerd
op bruikbaarheid, redelijke staat en geschiktheid voor de beoogde toepassing. Tweedehands terrariums kunnen echter
gebruikssporen, lichte cosmetische afwijkingen of andere kenmerken van eerder gebruik vertonen.

8.3 Beoordeling en staat van het terrarium:

Bamo’s beasties beoordeelt een nieuw of tweedehands terrarium voorafgaand aan gebruik naar beste inzicht. Deze
beoordeling houdt geen absolute garantie in dat het terrarium vrij is van alle gebreken, slijtage of toekomstige
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mankementen. Bij tweedehands terrariums geldt in het bijzonder dat niet iedere eerdere belasting, ouderdom of verborgen
tekortkoming volledig zichtbaar of voorspelbaar is.

8.4 Geen garantie op cosmetische perfectie of volledige nieuwstaat:

Bij levering van een tweedehands terrarium kan de klant geen aanspraak maken op een staat die gelijk is aan nieuw, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. Kleine gebruikssporen, lichte onregelmatigheden of beperkte
esthetische afwijkingen die geen wezenlijke afbreuk doen aan de bruikbaarheid van het terrarium, vormen geen grond voor
klacht, ontbinding of schadevergoeding.

8.5 Aanvullende bepalingen:

Indien tijdens voorbereiding of uitvoering blijkt dat een beoogd terrarium toch niet geschikt is voor de opdracht, behoudt
Bamo’s beasties zich het recht voor een alternatief voor te stellen, de opdracht aan te passen of de levering van het
betreffende terrarium niet door te zetten. Eventuele gevolgen voor prijs of planning kunnen in dat geval worden
doorberekend of opnieuw worden afgestemd.

9. PLANTEN, BODEMBEDEKKING EN BIOACTIEVE ONDERDELEN

Indien binnen een opdracht gebruik wordt gemaakt van planten, bodembedekking, mos, bioactieve bodemlagen, clean-up
crews of andere levende of natuurlijke onderdelen, geldt dat deze uitsluitend worden toegepast voor zover dit past binnen
het gekozen pakket, de diersoort, de technische omstandigheden en de praktische uitvoerbaarheid van de inrichting.

9.1 Toepassing en selectie:
Bamo’s beasties bepaalt naar beste inzicht welke planten, bodembedekking en bioactieve onderdelen geschikt zijn voor de
opdracht. Daarbij wordt onder meer rekening gehouden met:

e dediersoort en het beoogde gebruik van het terrarium

e temperatuur, luchtvochtigheid en overige relevante omstandigheden

e de geschiktheid en veiligheid van de gebruikte materialen

e de praktische haalbaarheid van onderhoud en functioneren binnen de gekozen opzet
9.2 Natuurlijke en levende materialen:
De klant erkent dat levende en natuurlijke materialen aan verandering onderhevig zijn. Dit betekent onder meer dat:

e planten kunnen aanslaan, groeien, veranderen of uitvallen

e mos, bodembedekking en organisch materiaal in uiterlijk of structuur kunnen veranderen

e bioactieve bodems zich in de tijd ontwikkelen

e clean-up crews levende organismen zijn waarvan gedrag, vestiging en ontwikkeling niet volledig voorspelbaar zijn
9.3 Geen garantie op biologische ontwikkeling:
Bamo’s beasties geeft geen garantie op het blijvend aanslaan van planten, de langdurige staat van mos, het succesvol
vestigen van bioactieve processen, het in stand blijven van een clean-up crew of het ontstaan of behoud van een biologisch
evenwicht na oplevering.
9.4 Afhankelijkheid van omstandigheden na oplevering:
Het functioneren en voortbestaan van planten, bodembedekking en bioactieve onderdelen is mede afhankelijk van factoren
buiten de invloedssfeer van Bamo’s beasties, waaronder maar niet beperkt tot:

e temperatuur

e |uchtvochtigheid

e verlichting

e ventilatie

e watergift en onderhoud10

e  belasting door het dier

e algemeen gebruik en verzorging na oplevering
9.5 Aanvullende bepalingen:
Veranderingen, uitval of teruglopende kwaliteit van levende of natuurlijke onderdelen na oplevering vormen op zichzelf
geen gebrek in de uitvoering van de opdracht en geven geen recht op schadevergoeding, herstel, vervanging of ontbinding,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

10. MAATWERK EN UITSTRALING

ledere inrichting van Bamo’s beasties is maatwerk. Dit betekent dat de opbouw, indeling, materiaalkeuze, afwerking en
uiteindelijke uitstraling per opdracht kunnen verschillen. De uitvoering wordt afgestemd op de diersoort, het terrarium, het
gekozen pakket, de praktische mogelijkheden en de beschikbaarheid van materialen.
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10.1 Maatwerk karakter van de opdracht:
Omdat iedere opdracht afzonderlijk wordt beoordeeld en uitgevoerd, is geen sprake van een volledig gestandaardiseerd
product. Omschrijvingen, voorbeelden, foto’s, eerdere projecten en algemene impressies dienen uitsluitend ter illustratie
en geven geen recht op een identiek eindresultaat.
10.2 Variatie in materialen en uitvoering:
Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor om materialen, plaatsing, indeling, plantkeuze, hardscape, kleurtoon, structuur
en overige onderdelen van de inrichting aan te passen wanneer dit naar inzicht van Bamo’s beasties wenselijk of
noodzakelijk is. Dit geldt onder meer in verband met:

e dierenwelzijn

e veiligheid

e technische haalbaarheid

e  praktische uitvoerbaarheid

e beschikbaarheid van materialen

e natuurlijke variatie in gebruikte onderdelen
10.3 Geen garantie op identieke uitstraling:
Bij gebruik van natuurlijke, levende, handmatig verwerkte of tweedehands materialen kunnen verschillen ontstaan in kleur,
vorm, textuur, dichtheid, groeiwijze en algemene uitstraling. Dergelijke verschillen vormen geen tekortkoming, zolang de
uitvoering in redelijkheid aansluit bij de overeengekomen opdracht.
10.4 Beoordeling van het eindresultaat:
Het eindresultaat wordt beoordeeld in het licht van de aard van de opdracht, het maatwerkkarakter daarvan en de
functionele geschiktheid van de inrichting. Subjectieve verwachtingen van de klant over stijl, sfeer of exacte visuele
uitwerking geven op zichzelf geen recht op aanpassing, herstel, ontbinding of schadevergoeding, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.
10.5 Aanvullende bepalingen:
Bamo’s beasties is gerechtigd de uitvoering van een ontwerp of inrichting aan te passen wanneer dit nodig is om tot een
verantwoord, veilig en praktisch eindresultaat te komen. Daarbij geldt dat het functionele en diervriendelijke karakter van
de inrichting voorrang heeft boven het exact volgen van een eerder besproken esthetische voorkeur.

11 OFFERTES, PRIJZEN EN WIJZIGINGEN

Alle offertes, prijsopgaven en andere prijsafspraken van Bamo’s beasties zijn gebaseerd op de op dat moment bekende
informatie, de door de klant verstrekte gegevens, de gekozen pakketoptie en de verwachte omvang van de opdracht.
Omdat sprake is van maatwerk, kunnen prijs en inhoud van de opdracht wijzigen indien omstandigheden daartoe aanleiding
geven.

11.1 Offertes en prijsopgaven:
Een offerte of prijsopgave geldt uitsluitend voor de daarin omschreven opdracht en inhoud. Tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld, zijn offertes en prijsopgaven vrijblijvend en kunnen daaraan geen rechten worden ontleend zolang geen definitief
akkoord tot stand is gekomen.
11.2 Opbouw van de prijs:
De prijs van een opdracht kan onder meer afhankelijk zijn van:

e het formaat en type terrarium

e het gekozen pakket

e de mate van maatwerk

o de materiaalkeuze

e het gebruik van planten, bioactieve onderdelen of aanvullende inrichting

e de aanschaf van een nieuw of tweedehands terrarium

e extra voorbereiding, herstel of aanpassing van een aangeleverd terrarium

e bezorging of andere aanvullende afspraken
11.3 Wijzigingen op verzoek van de klant:
Indien de klant tijdens het traject wijzigingen wenst in de opdracht, het ontwerp, de materiaalkeuze, het pakket of de
uitvoering, is Bamo’s beasties gerechtigd de prijs, planning en inhoud van de opdracht daarop aan te passen. Wijzigingen
worden pas onderdeel van de opdracht nadat hierover overeenstemming is bereikt.
11.4 Wijzigingen door omstandigheden tijdens uitvoering:
Indien tijdens voorbereiding of uitvoering blijkt dat aanpassing van de opdracht noodzakelijk is wegens technische
haalbaarheid, veiligheid, dierenwelzijn, materiaalbeschikbaarheid of andere praktische omstandigheden, is Bamo’s beasties
gerechtigd de uitvoering daarop aan te passen. Indien een dergelijke aanpassing gevolgen heeft voor prijs of planning, zal
dit zo mogelijk tijdig met de klant worden afgestemd.
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11.5 Geen aanspraak op ongewijzigde uitvoering:

De klant kan geen aanspraak maken op ongewijzigde uitvoering van de oorspronkelijke offerte of prijsopgave indien sprake
is van latere aanvullingen, gewijzigde wensen, onvoorziene omstandigheden of onjuiste dan wel onvolledige
informatieverstrekking.

11.6 Aanvullende bepalingen:

Eventuele aanvullende werkzaamheden, extra materialen of aanpassingen die buiten de oorspronkelijke opdracht vallen,
kunnen afzonderlijk in rekening worden gebracht. Bamo’s beasties is niet verplicht werkzaamheden uit te voeren die niet
uitdrukkelijk onderdeel zijn van de overeengekomen opdracht.

12. BETALING

Voor iedere opdracht gelden de betalingsafspraken zoals deze vooraf door Bamo’s beasties met de klant zijn
overeengekomen. Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor om betaling geheel of gedeeltelijk vooraf te verlangen
alvorens materialen te bestellen, werkzaamheden te starten of een terrarium ter beschikking te stellen.

12.1 Aanbetaling:
Bamo’s beasties is gerechtigd een aanbetaling te verlangen voordat de opdracht definitief in behandeling wordt genomen.
Indien een aanbetaling is overeengekomen, start de uitvoering van de opdracht pas nadat deze betaling is ontvangen, tenzij
schriftelijk anders is afgesproken.
12.2 Restbetaling:
Het resterende bedrag dient te worden voldaan op het moment en volgens de voorwaarden die vooraf zijn afgesproken.
Bamo’s beasties is gerechtigd oplevering, afgifte, reservering of verdere uitvoering op te schorten zolang niet volledig aan
de betalingsverplichting is voldaan.
12.3 Betalingstermijn:
Indien geen afwijkende betalingstermijn is overeengekomen, dient betaling plaats te vinden binnen de door Bamo’s
beasties aangegeven termijn. Bij overschrijding van deze termijn is de klant zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.
12.4 Gevolgen van niet-tijdige betaling:
Indien de klant niet tijdig betaalt, is Bamo’s beasties gerechtigd:

e de werkzaamheden op te schorten

e de opdracht tijdelijk stil te leggen

e materialen of gereserveerde onderdelen niet langer vast te houden

e oplevering of overdracht uit te stellen

o de opdracht geheel of gedeeltelijk te beéindigen, voor zover dit redelijk is
Reeds gemaakte kosten, bestelde materialen of verrichte werkzaamheden kunnen in dat geval alsnog aan de klant in
rekening worden gebracht.
12.5 Geen recht op overdracht vér volledige betaling:
Een terrarium, inrichting, materialen of andere onderdelen van de opdracht hoeven niet te worden afgegeven of geleverd
zolang de klant niet volledig aan de overeengekomen betalingsverplichtingen heeft voldaan.
12.6 Aanvullende bepalingen:
Indien een klant een opdracht annuleert nadat reeds materialen zijn besteld, voorbereidende werkzaamheden zijn verricht
of tijd voor de opdracht is gereserveerd, behoudt Bamo’s beasties zich het recht voor de daarmee samenhangende kosten
geheel of gedeeltelijk in rekening te brengen, voor zover dit redelijk is.

13. OPLEVERING EN CONTROLE

Een opdracht wordt als opgeleverd beschouwd op het moment dat Bamo’s beasties aan de klant kenbaar heeft gemaakt
dat het terrarium, de inrichting of de overeengekomen werkzaamheden gereed zijn, dan wel op het moment van feitelijke
overdracht, afhankelijk van wat zich het eerst voordoet.

13.1 Moment van oplevering:

Oplevering kan plaatsvinden voorafgaand aan ophalen, bij overdracht aan de klant of bij bezorging, afhankelijk van de aard
van de opdracht en de gemaakte afspraken. Bamo’s beasties is gerechtigd een opdracht als gereed aan te merken zodra de
overeengekomen werkzaamheden naar redelijkheid zijn uitgevoerd.

13.2 Controle door de klant:
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De klant dient het terrarium, de inrichting en de zichtbare staat daarvan bij oplevering, ophalen of ontvangst zo spoedig
mogelijk te controleren. Eventuele zichtbare schade, onjuistheden of afwijkingen dienen binnen een redelijke termijn na
oplevering aan Bamo’s beasties te worden gemeld.

13.3 Beoordeling van natuurlijke en maatwerkonderdelen:

Kleine verschillen in afwerking, natuurlijke materialen, kleur, plaatsing, structuur, plantontwikkeling of andere onderdelen
die passen binnen het maatwerkkarakter van de opdracht, worden niet aangemerkt als gebrek, zolang de uitvoering in
redelijkheid aansluit bij de overeengekomen opdracht.

13.4 Geen stilzwijgende afkeuring na overdracht:

Indien de klant niet binnen redelijke termijn melding maakt van zichtbare gebreken of afwijkingen die bij oplevering of
ontvangst kenbaar waren of hadden kunnen zijn, geldt de opdracht in beginsel als geaccepteerd voor wat betreft die
zichtbare punten.

13.5 Aanvullende bepalingen:

Het gebruik nemen, meenemen, plaatsen of verder inrichten van het terrarium door de klant na oplevering geldt als
aanwijzing dat de opdracht in hoofdlijnen is aanvaard, tenzij de klant tijdig en voldoende concreet bezwaar heeft gemaakt.

14. OPHALEN EN BEZORGEN

Bamo’s beasties is gevestigd in Oss. Terrariums, materialen en afgeronde opdrachten dienen in beginsel door de klant te
worden opgehaald, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

14.1 Ophalen:

De klant is verantwoordelijk voor tijdige afhaling van het terrarium of de opdracht zodra Bamo’s beasties heeft aangegeven
dat deze gereed is. Indien de klant niet tijdig ophaalt, behoudt Bamo’s beasties zich het recht voor redelijke aanvullende
afspraken te maken over opslag, latere afgifte of andere praktische gevolgen van de vertraging.

14.2 Bezorgen:

Bezorging binnen Nederland is uitsluitend mogelijk indien dit vooraf uitdrukkelijk is overeengekomen. Bamo’s beasties is
niet verplicht bezorging aan te bieden en behoudt zich het recht voor een verzoek tot bezorging te weigeren.

14.3 Kosten van bezorging:

Indien bezorging wordt overeengekomen, kunnen daarvoor aanvullende kosten in rekening worden gebracht. Deze kosten
maken geen onderdeel uit van de opdracht, tenzij dit uitdrukkelijk in de prijsafspraak is opgenomen.

14.4 Overgang van risico:

Het risico van beschadiging, verlies of andere nadelige gevolgen gaat over op de klant op het moment van feitelijke
overdracht. Bij ophalen gebeurt dit op het moment dat het terrarium, de inrichting of de materialen aan de klant worden
meegegeven. Bij bezorging gebeurt dit op het moment dat deze op het overeengekomen afleveradres aan de klant of
namens de klant in ontvangst zijn aangeboden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

14.5 Aanvullende bepalingen:

Bamo’s beasties is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat tijdens transport dat door of namens de klant wordt
uitgevoerd. De klant is zelf verantwoordelijk voor passend en veilig vervoer bij het ophalen van een terrarium of inrichting.

15. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

Bamo’s beasties voert opdrachten uit naar beste inzicht, met de zorg die onder de gegeven omstandigheden redelijkerwijs
van haar mag worden verwacht. ledere aansprakelijkheid van Bamo’s beasties is beperkt tot hetgeen in dit artikel is
bepaald.

15.1 Beperking van aansprakelijkheid:

Bamo’s beasties is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse en aantoonbare gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming of onrechtmatige daad van Bamo’s beasties binnen de uitvoering van de overeengekomen
opdracht, voor zover deze aansprakelijkheid niet op grond van dwingend recht kan worden uitgesloten.

15.2 Uitsluiting van aansprakelijkheid voor indirecte schade:

Bamo’s beasties is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade, waaronder mede begrepen maar niet beperkt

tot:
e schade voortvloeiend uit onjuist gebruik van het terrarium na oplevering
e schade als gevolg van foutieve instellingen van temperatuur, luchtvochtigheid, verlichting of andere techniek
e schade ontstaan door gedrag, graafwerk, vervuiling, belasting of andere invloed van het dier
e schade die voortvloeit uit onjuiste, onvolledige of misleidende informatie van de klant
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e uitval van planten, mos, bioactieve onderdelen of clean-up crews na oplevering

e schade als gevolg van gebreken aan een door de klant aangeleverd terrarium

e verlies van tijd, gemiste verwachtingen, esthetische teleurstelling, gemiste besparingen of andere afgeleide schade
15.3 Omstandigheden buiten de invloedssfeer van Bamo’s beasties:
Bamo’s beasties is niet aansprakelijk voor schade of tekortkomingen die voortvloeien uit omstandigheden buiten haar
invloedssfeer, waaronder maar niet beperkt tot natuurlijke ontwikkeling van levende materialen, veranderingen in
klimaatomstandigheden, gebreken in techniek, onjuist onderhoud, onzorgvuldig transport, ondeskundig gebruik of
handelingen van derden.
15.4 Beperking van de omvang van aansprakelijkheid:
Indien Bamo’s beasties ondanks het voorgaande aansprakelijk blijkt te zijn, is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal
het bedrag dat de klant voor de betreffende opdracht daadwerkelijk heeft betaald, althans tot het gedeelte van de
opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen zich daartegen verzetten.
15.5 Voorwaarde voor aanspraak:
Een aanspraak op aansprakelijkheid kan uitsluitend in behandeling worden genomen indien de klant een eventuele klacht
of gestelde tekortkoming tijdig, voldoende concreet en schriftelijk aan Bamo’s beasties heeft gemeld, en Bamo’s beasties
een redelijke gelegenheid heeft gekregen om daarop te reageren of de situatie te beoordelen.
15.6 Aanvullende bepalingen:
ledere aansprakelijkheid van Bamo’s beasties vervalt voor zover de schade mede het gevolg is van handelen of nalaten van
de klant, van afwijking van gegeven advies, van onjuist gebruik na oplevering of van omstandigheden waarvoor Bamo’s
beasties op grond van deze voorwaarden niet verantwoordelijk is.

16. GEEN LEVERING VAN DIEREN

Bamo’s beasties houdt zich uitsluitend bezig met het inrichten, opbouwen, herinrichten of leveren van terrariums en
bijbehorende onderdelen binnen de grenzen van de overeengekomen opdracht. Levering, verkoop of verplaatsing van
dieren maakt geen onderdeel uit van de dienstverlening.

16.1 Geen verkoop of levering van dieren:
Bamo’s beasties verkoopt, levert, bemiddelt niet in en verplaatst geen dieren als onderdeel van een aanvraag, bestelling of
opdracht, tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk anders is overeengekomen voor zover dit wettelijk is toegestaan.
16.2 Uitzondering voor bioactieve onderdelen:
In afwijking van het voorgaande kan Bamo’s beasties, indien dit onderdeel is van het gekozen pakket of de gemaakte
afspraken, wel een clean-up crew of ander functioneel bodemleven toevoegen als onderdeel van een bioactieve inrichting.
Hieronder kunnen onder meer springstaarten, pissebedden of vergelijkbare organismen vallen.
Deze toevoegingen worden niet geleverd als afzonderlijke huisdieren of als zelfstandig verkoopobject, maar uitsluitend als
functioneel onderdeel van het bioactieve systeem binnen het terrarium. Het bepaalde in dit artikel over geen levering van
dieren blijft voor het overige onverminderd van kracht.
16.3 Verantwoordelijkheid van de klant:
De klant blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor:

e de keuze van het dier

e de aanschaf of verkrijging van het dier

o de plaatsing van het dier in het terrarium

o de dagelijkse verzorging, observatie en verdere huisvesting van het dier

e het beoordelen of het terrarium op het moment van plaatsing en op langere termijn passend blijft voor het dier
16.4 Geen verantwoordelijkheid voor combinatie van dier en inrichting:
Het feit dat Bamo’s beasties een terrarium inricht of advies geeft over een mogelijke toepassing, betekent niet dat Bamo’s
beasties verantwoordelijk is voor de uiteindelijke combinatie van dier, verzorging, techniek en gebruiksomstandigheden
nadat het dier is geplaatst.
16.5 Aanvullende bepalingen:
Indien de klant na oplevering een dier in het terrarium plaatst, gebeurt dit volledig onder eigen verantwoordelijkheid.
Bamo’s beasties aanvaardt geen aansprakelijkheid voor gevolgen die voortvloeien uit de keuze, plaatsing, verzorging of
reactie van het dier na ingebruikname van het terrarium.

17. COMMUNICATIE AKKOORD

Alle communicatie, prijsafspraken, toelichtingen en overige informatieverstrekking door Bamo’s beasties vinden plaats in
het kader van de voorbereiding, uitvoering en afronding van een opdracht. Een opdracht komt pas tot stand nadat sprake is
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van voldoende overeenstemming over de inhoud daarvan en Bamo'’s beasties heeft bevestigd de opdracht in behandeling
te nemen.

17.1 Totstandkoming van de opdracht:

Een aanvraag, kennismaking, overleg, prijsindicatie of uitwisseling van ideeén leidt niet automatisch tot een bindende
overeenkomst. Een opdracht wordt pas geacht tot stand te zijn gekomen nadat de klant akkoord heeft gegeven op de
inhoud van de opdracht en Bamo’s beasties de opdracht heeft aanvaard, schriftelijk of via digitale communicatie.

17.2 Communicatie en vastlegging:

Bamo’s beasties is gerechtigd communicatie en afspraken vast te leggen via e-mail, berichtendienst, social media, factuur,
offerte of andere gebruikelijke communicatiemiddelen. De inhoud van die communicatie kan dienen als bewijs van de
gemaakte afspraken en de omvang van de opdracht.

17.3 Toepasselijkheid van deze voorwaarden:

Door het aanvragen van een offerte, het plaatsen van een bestelling, het geven van akkoord op een opdracht of het laten
uitvoeren van werkzaamheden, verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en werkwijze en
hiermee in te stemmen, voor zover wettelijk toegestaan.

17.4 Aanvullende afspraken:

Indien naast deze voorwaarden aanvullende of afwijkende afspraken worden gemaakt, gelden die uitsluitend voor zover
deze voldoende duidelijk zijn vastgelegd en door Bamo’s beasties zijn aanvaard. Aan mondelinge mededelingen of
verwachtingen die niet in de opdracht of communicatie zijn bevestigd, kunnen geen rechten worden ontleend.

17.5 Aanvullende bepalingen:

Bamo’s beasties is niet gebonden aan veronderstellingen van de klant die niet uitdrukkelijk onderdeel zijn gemaakt van de
opdracht. Bij verschil van uitleg over de inhoud van de opdracht geldt in beginsel hetgeen door Bamo’s beasties is
vastgelegd in de bevestigde communicatie, offerte of prijsafspraak.

SLOTBEPALING

Bamo’s beasties behoudt zich het recht voor deze voorwaarden en werkwijze op ieder moment te wijzigen, aan te vullen of
te actualiseren indien daartoe aanleiding bestaat, bijvoorbeeld vanwege wijzigingen in werkwijze, aanbod, praktische
uitvoering, veiligheid of dierenwelzijn.

18.1 Toepasselijke versie:

Op iedere aanvraag, offerte, bestelling en opdracht is in beginsel de versie van deze voorwaarden van toepassing die door
Bamo’s beasties aan de klant is verstrekt of kenbaar is gemaakt op het moment van het contact, de offerteaanvraag of het
aangaan van de opdracht, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

18.2 Nietigheid of onafdwingbaarheid van bepalingen:

Indien een bepaling uit deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig blijkt te zijn, wordt vernietigd of anderszins
onafdwingbaar blijkt, laat dit de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Bamo’s beasties is in dat geval gerechtigd
de betreffende bepaling te vervangen door een bepaling die qua inhoud en strekking zo veel mogelijk aansluit bij het
oorspronkelijke doel.

18.3 Uitleg en toepassing:

Bij twijfel over de uitleg van deze voorwaarden of over de toepassing daarvan in een concreet geval, geldt een uitleg die het
best aansluit bij de aard van de werkzaamheden, het maatwerkkarakter van de opdracht, dierenwelzijn, veiligheid en de
redelijke belangen van Bamo’s beasties.

18.4 Aanvullende bepaling:

Deze voorwaarden en werkwijze zijn opgesteld om duidelijkheid te geven over de manier waarop Bamo’s beasties werkt,
welke grenzen daarbij gelden en welke verantwoordelijkheden bij de klant blijven liggen. Het ontbreken van een specifieke
bepaling over een bepaalde situatie betekent niet dat Bamo’s beasties verplicht is een handelwijze of uitkomst te
accepteren die niet past binnen de geest van deze voorwaarden.

Contact

Bamo’s beasties

Oss, Brabant
info@bamosbeasties.nl
www.bamosbeasties.nl
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